Privatuma politika

Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai — datu subjektam jeb Jums ka Klientam —
informaciju par personas datu apstrades noliku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu
ieglisanas laika un apstradajot datu subjekta personas datus. SIA TEO BROKER ripéjas par Jasu
privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro JUsu tiesibas uz personas datu aizsardzibu un apstrades
likumibu saskana ar piemeérojamiem tiesibu aktiem — Eiropas Parlamenta un padomes 2016.gada
27.aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu
datu brivu apriti (Visparigd datu aizsardzibas Regula), Latvijas Republikas normativajiem aktiem, So
Privatuma politiku un citiem piemérojamajiem tiestbu aktiem privatuma un datu apstrades joma. SIA
TEO BROKER Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé
JUs sniedzat personas datus - www.teobroker.lv portala, telefoniski, mobilaja aplikacija un kadas
sistémas vai papira forma tie tiek apstradati.

Kurs atbild par personas datu apstradi?

Personas datu apstrades parzinis ir SIA TEO BROKER, reg. Nr. 40003820896, juridiska adrese:
Zakusalas krastmala 33, Riga, LV-1050, Latvija SIA TEO BROKER kontaktinformacija ar personas datu
apstradi saistitajos jautajumos: info@teobroker.lv vai, vérSoties SIA TEO BROKER juridiskaja adresé ar
rakstveida iesniegumu, Jis varat uzdot jautajumu par personas datu apstradi SIA TEO BROKER datu
aizsardzibas specialistam.SIA TEO BROKER uzraudzibas iestade saistiba ar personas datu aizsardzibu ir
Datu valsts inspekcija, tomér jebkura gadijuma aicinam vispirms ar savu ligumu vérsties pie mums.

Kadam noltikam un ar kadu tiesisko pamatojumu personas dati tiek apstradati?

Ja vélaties sanemt apdroSinasanas pakalpojumu, SIA TEO BROKER pieprasis Jisu datus
(pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu, kontaktinformaciju, norékinu konta numuru, informaciju par
apdrosinatam personam un atkariba no apdroSinasanas produkta ari citu informaciju ka pieméram,
informaciju par transportlidzekli, Tpasumu, veselibu, negadijumu veésturi u.c.), lai sagatavotu
apdrosinasanas piedavajumu un noslégtu apdrosinasanas ligumu ka apdrosSinasanas kompanijas
parstavis. ApdroSinasanas liguma noslégSana nav iespéjama bez Jisu datu apstrades. Lai nodroSinatu
augstas kvalitates klientu apkalpoSanas servisu, ka arl apdroSinasanas ligumu apkalposanu un
pieradijumu fiksésanu, més ierakstisim JUsu sarunas. JUsu noradttos personas datus SIA TEO BROKER
apstradas:

Pakalpojumu sniegSanas nolukos:

e klienta identificésanai;

e [iguma sagatavosanai un noslégsanai;

e liguma saistibu izpildei;

e pakalpojumu darbibas nodrosinasanai un uzturésanai;

e pakalpojumu uzlabo$anai, jaunu pakalpojumu attistibai;

e pakalpojumu reklamésanai un izplatisanai jeb komercialiem noltkiem;
e klientu apkalposanai;

e iebildumu izskatiSanai un apstradei;

e sadarbibas saglabasanai, lojalitates paaugstinasanai, apmierinatibas mérijumiem;
e noréekinu administrésanai;

e riska novértésanai;

e majaslapas un mobilo aplikaciju uzturésanai un darbibas uzlabosanai.



Biznesa planosanas un analitikas noliikos:

statistikai un biznesaanalizei;

e  planosanai un uzskaitei;

e efektivitates mérisanai;

e datu kvalitatesnodrosinasanai;

e  tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veiksanai;

e  atskaiSu sagatavosanai;

e klientu aptauju veiksanai;

e noziedzigu nodarijumu novérsanai un izmeklésanai;

e riska vadibas, audita, darbibas atbilstibas aktivitasu ietvaros.

Citos noliukos:

e Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas subjektiem aréjos
normativajos aktosnoteiktajos gadijumos un apjoma;

e specifiskos noltkos, par kuriem Jis informésim bridi, kad sniegsiet attiecigus datus SIA TEO
BROKER.

Personas dati tiek apstradati, galvenokart balstoties uz Sadiem tiesiskajiem pamatojumiem:

e [iguma noslégsanai un izpildei — lai noslégtu ligumu péc Jlisu pieteikuma un nodroSinatu ta
izpildi;

e normativo aktu izpildei — lai izpilditu SIA TEO BROKER saistoSos aréjos normativajos aktos
noteiktos pienakumus;

e saskana ar Jasu ka datu subjekta piekrisanu; likumigas interesés realizétu SIA TEO broker
likumigas saistibas, kas izriet no pastavosajam saistibam.

TEO BROKER legitimas (likumigas) intereses ir:

o veikt komercdarbibu;

e sniegt apdrosinasanas starpnieka pakalpojumus;

e parbaudit JUsu ka klienta identitati pirms liguma noslégSanas;

e nodrosinat liguma saistibuizpildi;

e saglabatJUsupieteikumusparpakalpojumusniegSanu,cituspieteikumusuniesniegumus,piezimespa
rtiem,t.sk., kas veikti mutiski, zvanot mums, interneta majaslapas un pasapkalposanas vidé;

e analizét SIA TEO BROKER majaslapu, interneta vietnu un mobilas lietotnes darbibu, izstradat un
ieviest to uzlabojumus;

e administréet klienta kontu SIA TEO BROKER majaslapa, pasSapkalpoSanas vidé un mobilaja
lietotne;

e veikt darbibas klientu saglabasanai;

e segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosSinasanai;

e izstradat un attistit pakalpojumus;

o reklamét savus pakalpojumus, nosltot komercialus pazinojumus;

e nosutlt citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem notikumiem, ka ar1
veikt klientu aptaujas par pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi(NPS);

e novérst krapniecibu;

e nodrosinat korporativo parvaldibu, finanSu un biznesa uzskaiti un analitiku;

e nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;



e nodrosinat pakalpojumu sniegSanas efektivitati;

e nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

e administrét maksajumus;

e administrét neveiktus maksajumus;

e vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko interesu
aizsardzibai;

e informét sabiedribu par savu darbibu.

Kam SIA TEO BROKER nodod Jasu datus?

SIA TEO BROKER nedrikst izpaust konfidencialu informaciju par Jasu apdrosinasanas ligumu un
personas datiem. Piekluve Jisu datiem ir tikai tiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieSama darba
pienakumu veiksanai. Tomeér likuma noteiktos gadijumos vai saskana ar SIA TEO BROKER legitimo
interesi SIA TEO BROKER sniedz informaciju $adam citam personam — Apdrosinatajam.

SIA TEO BROKER Apdrosinasanas brokerim: ja JUs apdroSinasanu uzticat musu brokerim, Jlsu brokeris
apstradas nepiecieSamos datus, lai nosléegtu un izpilditu ligumu. Brokeris So informaciju nodos SIA TEO
BROKER un/vai apdrosinatajam.

Vai SIA TEO BROKER parsiita Jusu datus uz citam valstim arpus Eiropas Savienibas?

JUsu personas dati tiek uzglabati Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas teritorija. Ja
SIA TEO BROKER parsitis Jasu datus pakalpojuma sniedzéjiem arpus Eiropas Ekonomiskas zonas, tas
notiks saskana ar Eiropas Savienibas spéka esoSajiem normativajiem aktiem datu aizsardzibas joma.

Vai atseviskos gadijumos ir iespéjami automatiski lemumi?

Pamatojoties uz Jasu sniegto informaciju par risku, atseviskos gadijumos, pieméram, OCTA
[ilgumu cenas aprékinasanai, ir iespéjami automatiskie lemumi. Apréekinot apdrosinasanas prémiju, SIA
TEO BROKER sistema automatizéti analizé personas apdrosinasanas atlidzibu vésturi, lojalitates [imeni,
ka ari citus aspektus. JUs nevarat atteikties no $ada veida automatiskam darbibam, tacu varat sazinaties
ar SIA TEO BROKER un lgt parskatit sanemto apdrosinasanas piedavajumu.

Cik ilgi SIA TEO BROKER saglaba Jisu datus?

SIA TEO BROKER saglaba Jisu datus apdrosinasanas liguma spéka esamibas laika, ka art vél 10 gadus péc
ta izbeigsanas, lai nodrosinatu pieradijumus, kas var izrietét no liguma saistibam.

Kadas ir Jisu tiesibas?

Jums ir tiesibas iebilst pret JUsu personas datu apstradi reklamas nollkos, nositot atbildes e-
pastu uz info@teobroker.lv. Papildus tiestbam iebilst, Jums ir tiesibas sanemt informaciju par saviem
datiem, lUgt tos labot un dzest. Ja vélaties apskatit savus datus vai maintt kaut ko, Jis varat pieprasit
mums atsatit informaciju par Jisu personu datiem un to izmantoSanu SIA TEO BROKER. Par So var
sazinaties ar SIA TEO BROKER rakstveida, izmantojot noradito adresi. Ja SIA TEO BROKER riciba nebdis
aktuali sazinas dati, JUs varat nesanemt svarigus pazinojumus. Jums ir tiesibas uz datu parnesamibu, tacu
tas neattiecas uz visiem SIA TEO BROKER riciba esoSiem datiem, bet tikai uz datiem, kas attiecas konkréeti
uz Jums, kurus pats esat iesniedzis, kuru apstrades pamats ir JUsu piekrisana vai JUsu noslégta liguma
izpilde. Lai nodotu Jums $adus datus, ir nepiecieSama Jusu identifikacija.



Stdzibu iesniegSana par Jusu datu apstradi Jums ir iespéja vérsties pie SIA TEO BROKER datu aizsardzibas
specialista ar rakstveida iesniegumu SIA TEO BROKER juridiskaja adresé vai sazinaties ar SIA TEO
BROKER, izmantojot paSapkalposanas portalu www.teobroker.lv.

Informacija par sikdatnu izmantosanu

Kas ir stkdatnes? Sikdatne ir neliela teksta fails, kas tiek saglabats uz Jasu datora vai mobilas
iekartas timekJa vietnes apmeklésanas laika, kad JUs atverat vietni. Katra turpmakaja apmekléjuma reizé
sikdatnes tiek nosatitas atpakal uz izcelsmes majaslapu vai uz citu majaslapu, kas atpazist So stkdatni.
Stkdatnes ir izstradatas ta, lai nodrosSinatu timek|a vietnes értu lietoSanu un uzlabotu tas funkcionalitati,
atvieglojot lietotaju darbu un ievaktu informaciju, ka Jis — lietotaji izmantojat timekla vietni. Stkdatnes
nekada veida nerada apdraudéjumu interneta vietnes apmeklétaja datoram.

Kam tiek izmantotas sikdatnes? SIA TEO BROKER izmanto sikdatnes, lai uzlabotu Jisu ka SIA TEO BROKER
timek|a vietnes lietotaja értibas, ka ari lai sanemtu datus un gitu ieskatu, kas SIA TEO BROKER var
nodereét, lai parliecinatos, ka timekla vietne ir izstradata un funkcioné t3, lai JUs sanemtu péc iespéjas
labakus pakalpojumus. Sikdatnes tiek izmantotas, lietojot SIA TEO BROKER timekla vietnes, www.
teobroker.lv.

Sikdatnu apraksts un kadas sikdatnes més izmantojam?

Obligatas sikdatnes Sis sikdatnes nepiecie$amas, lai JUs varétu brivi apmeklét un parldkot
timekla vietni, iegit informaciju par pakalpojumiem un iegadaties tos. Sis sikdatnes identificé Jasu
iekartu, ta¢u neizpauz Jusu identitati, ka arl tas nevac un neapkopo informaciju. Bez Sim sikdatném
timekla vietne nevarés pilnvertigi darboties, pieméram, sniegt Jums nepiecieSamo informaciju,
nodrodinat pieprasitos pakalpojumus vai pieslégsanos profilam vai pakalpojuma pieteiksanu. Sis
sikdatnes tiek glabatas Jlsu iekarta lidz bridim, kad tiek aizvérta timekla parlikprogramma. Funkcionalas
sikdatnes Funkcionalas sikdatnes ir nepiecieSamas, lai vietne atcerétos izvélétos uzstadijumus un veiktas
izvéles, un paliek datora, kamér beidzas sikdatnes termin$ vai kameér to izdzes lietotajs. Analitiskas
sikdatnes Analitiskas sikdatnes ir timekla vietnes lietojuma analizes riks, kas apkopo datus par timekla
vietnes izmantoSanas veidiem. Tas saglaba informaciju par timekla vietnes lietosanu, konstaté biezak
apmeklétas sadalas, ieskaitot saturu, kuru Jas izvélaties, parlikojot vietni. Informaciju izmanto, lai
analizétu, kas interesé vietnes lietotajus un lai varétu uzlabot vietnes funkcionalitati. Sis sikdatnes tiek
izmantotas tikai statistikas vajadzibam — tas netiek izmantotas individualo lietotaju identifikacijai.
Atseviskos gadijumos daZas no analitiskajam sikdatném SIA TEO BROKER vieta saskana ar SIA TEO
BROKER noradijumiem un tikai atbilstoSi noraditajiem mérkiem parvalda tre$as personas — datu
apstradataji (operatori), pieméram, Google.

Ka atteikties no stkdatnu lietosanas?

JUs varat sikdatnes kontrolét, blokét un izdzést no savas ierices jebkura laika, pat ja sakuma
piekritat stkdatnu saglabasanai. Jis varat iestatit lielako dalu parlikprogrammu ta, lai tiktu blokéta
stkdatnu sanemsana iekarta. Si iespéja parasti ir pieejami parlikprogrammu iestatijumu sadala. Blokéjot
sikdatnu sanemsanu, Jums manuali bis japielago iestatijumi ikreiz, kad apmeklésiet timekla vietni, un
pastav iespéja, ka dazi pakalpojumi un funkcijas varétu nedarboties. Privatuma politikas parskatisana SIA
TEO BROKER regulari parskata un atjauno So politiku. Aktualo versiju SIA TEO BROKER publicé majaslapa
www.teobroker.lv.



